>4< OTRS i

FAQ#110027

Configuracao de cliente de e-mail
19/05/2024 04:21:21

Categoria: Redes e Internet Ultima atualizacéo:
Estado: publico (todos)
Idioma: pt_BR

Palavras-chave

webmail desktop celular conta e-mail imap pop3 android iphone

Sintoma (publico)

O usuéario prefere utilizar programas em desktop, celular ou tablet para
gerenciar a conta do webmail.ufrr.br, porém nédo sabe quais configuracées
colocar no aplicativo.

Problema (publico)

Usudrio nao consegue abrir a conta de e-mail hospedada em webmail.ufrr.br no
programa de desktop(outlook, thunderbird), celular ou tablet (android,
iphone).

Solugao (publico)

Antes de aplicar as configuragdes abaixo deve-se abrir chamado em
https://chamados.dti.ufrr.br ou enviar mensagem para chamados@dti.ufrr.br
solicitando liberagéo para acesso via protocolo IMAP da conta (enviar também
endereco completo da conta)

- Tipo de conta: IMAP

- Endereco: nome.sobrenome@ufrr.br

- Usuério: nome.sobrenome

- Senha: a mesma cadastrada no [1]JUFRR_ID

- Servidor IMAP: webmail.ufrr.br

- Tipo de seguranga: SSL

- porta: 993

- Servidor SMTP: webmail.ufrr.br
- Tipo de seguranca: SSL

- porta: 465 (ou 587)

- Marcar Solicitar Login

- Usudrio: nome.sobrenome

[1] https://id.ufrr.br/
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