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Palavras-chave
chat lista acesso pidgin instalação contatos

Sintoma (público)

- Nome da pessoa com quem quero me comunicar não aparece na lista de amigos
- A lista é muito grande
- Acessando o programa pela primeira vez
- Conta de acesso não está configurada

Problema (público)
O pidgin utiliza as informações que são cadastradas na DTI para organização
das contas e grupos de usuários. Os grupos estão separados por centro ou
pró-reitoria, e em alguns casos há vários usuários em um grupo.

Solução (público)
Instalação

As orientações para configuração do programa estão no arquivo em anexo [1]
como configurar seu pidgin_ok.pdf

Pesquisando por contatos
Na janela Lista de amigos do Pidgin, acesse o menu Amigos, e selecione a opção
Nova mensagem instantânea.... No campo nome, digite o nome ou o login da
pessoa com quem você quer conversar. Ao selecionar a pessoa a janela de chat
irá se abrir.

[1] https://chamados.dti.ufrr.br/otrs/customer.pl?Action=CustomerFAQZoom;Subaction=DownloadAttachment;ItemID=56;FileID=144


