>4< OTRS i

FAQ#110091

[COMUNICACAOQ] - Notificar usuarios por e-mail via
27/04/2024 12:22:02

Categoria: SIG e outros sistemas da UFRR - CSI::SIGADMIN Ultima atualizacéo:
Estado: publico (todos)
Idioma: pt_BR

Palavras-chave

grupos de usuério, notificacdo, envio de mensagem, envio de e-mail

Sintoma (publico)
Essa solicitacao deve ser autorizada pela COORDCOM;

Servidores solicitam envio de e-mail em massa para determinados grupos de
usudrios do sistema SIG.

Pré-requisitos:
Ser servidor da UFRR;

A mensagem deve vir redigida pelo usuario interessado;
A mensagem deve ser de interesse mutuo do grupo enviado;

Problema (publico)

Envio de e-mail em massa para os servidores de acordo com o exigido no
chamado.

Solugéao (publico)

1 Abrir o SIGADMIN

2 ABA COMUNICAGCAO > Comunicagao em Grupo > Notificagdes > notificar;

3 Selecionar para quais grupos sera enviada a mensagem e clicar em Adicionar
Grupo;

4 Preencher os campos obrigatérios.

5 No campo Remetente preencher com o e-mail do interessado, ou setor
interessado pelo envio.

6 No campo Responder a: preencher naoresponda@ufrr.br ou entdo se o usuério
quiser receber respostas, colocar o e-mail dele.

7 Clicar em Enviar notificacéo

SIG (illo)
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